Leistungsvereinbarung

zwischen dem
Kanton Obwalden

vertreten durch Landammann Paul Federer und Landschreiber Dr. Stefan Hossli
(Auftraggeber)

und
Obwalden Tourismus AG
(OT AG)
vertreten durch den Prasidenten und den Vizepréasidenten
(Auftragnehmerin)

Uber die

Leistungsauftrage 2014-2015

1. Grundlagen

Tourismusgesetz vom 3. Mai 2012 (GDB 971.3)
—  Tourismusverordnung vom 3. Mai 2012 (GDB 971.31)

—  Ausfiihrungsbestimmungen zur Tourismusverordnung vom  20. November 2012
(GDB 971.312)

— Botschaft des Regierungsrats zu einer Neufassung
-~  Bundesgesetz iiber die Raumplanung (SR 700)
—  Businessplan Obwalden Tourismus OT AG vom 5. Dezember 2012

-~ Regierungsratsbeschluss vom 18. Dezember 2012 ,Tourismus: Auftrag an die Obwalden
Tourismus OT AG und Beitrége fuir das Jahr 2013." Nr. 266

-~ Kantonale Richtplanung

-~ Regierungsratsbeschluss vom 19. Juni 2012 Nr. 588

2. Zielsetzung

—  Touristischer Ausbau und Profilierung des Sarneraatals
—  Koordinationsstelle fiir die touristische Vermarktung des Sarneraatals
- Férderung und Stérkung der touristischen Marktposition des Sarneraatals

- Férderung der touristischen Nachfrage mit gezielten Marketing-Massnahmen
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—~  Vernetzung der touristischen Informationsstellen und Optimierung der Gastebetreuung und
des Kundengewinns im Sarneraatal

—  Zusammenarbeit mit den Tourismusorganisationen Luzern, Engelberg-Titlis, Nidwalden
und Haslital und touristischen Anbietern sowie mit den Einwohnergemeinden.

~  Veranlagung, Erhebung und Verwendung der kantonalen Tourismusabgabe nach dem
Tourismusgesetz vom 3. Mai 2012 (GDB 971.3)

3. Touristische Vermarktung des Sarneraatals

- Biindelung und Kommunikation der verschiedenen Produkte der lokalen
Tourismusorganisationen und deren Vermarktung

-~ Aufbau einer fiir die Vermarktung des Tourismus im Sarneraatal geeigneten Infrastruktur.
Die Infopoints sind neu zu strukturieren und sollen liber ein zentrales Informationssystem
organisiert sein. Die Struktur und Vernetzung der Infopoints muss durch die OT AG
erarbeitet werden.

-  Optimierung und Standardisierung der Standorte, Kooperationen, Offnungszeiten und der
Infoinhalte in Abstimmungsprozessen mit den lokalen Tourismusorganisationen

- Betrieb einer telefonischen Auskunft und Beratung bei allen Geschéftsstellen

- Verwendung von verschiedenen Kommunikationsmitteln wie beispielsweise Social-Media,
Internet, Applikationen und Prospekten

—  Effiziente Bindelung von Printprodukten mit entwickeltem Verteilernetz

- Forderung des Cross-Sellings mit Tourismus-Angeboten von Engelberg-Titlis, Nidwalden,
Luzern und Haslital

- Erstellung eines Marketingplans unter Beriicksichtigung der Zielgruppen, Bedirfnisse und
geografischen Zielmarkte

- Nutzung von Marketingkooperationen mit Luzerner Tourismus, Engelberg-Titlis Tourismus,
Schweizer Tourismus und anderen mdéglichen Partnern

—  Definition und Nutzung von mdglichen Schnittstellen zu den im Tourismus relevanten
Wirtschaftsférderungen, Standortentwicklern (Raumplanern), Verbénden und Vereinen

-~ Vermarktung von Obwalden im Eventbereich. Dazu baut die OT AG schweizweit und
regional ein Netzwerk auf und generiert so Ideen, Planungskapazitdt und Ressourcen fur
die Durchfiihrung von entsprechenden Events

- Das Veranstaltungsmanagement und alle Aufgaben im Marketing kénnen intern oder, bei
nachweisbarer Effizienzsteigerung, auch an entsprechende externe Dienstleister vergeben
werden.

—  Ubernahme der Kooperations- und Leistungsvereinbarung mit der Luzern Tourismus AG
ab 2015

4. Veranlagung, Bezug und Verwendung der Tourismusabgaben
- Veranlagung, Erhebung und Verwendung der Tourismusabgabe gemass Tourismusgesetz,
Tourismusverordnung und Ausfiihrungsbestimmungen zur Tourismusverordnung

- Verwendung der Tourismusabgaben fiir Massnahmen, die der Férderung des Tourismus
dienen oder im Interesse der Abgabepflichtigen und Gaste liegen.

—~  Weiterleitung von gesamthaft mindestens 20 Prozent der Tourismusabgaben an die
betroffenen Einwohnergemeinden. Die Zuteilung erfolgt aufgrund von Leistungsvertragen,
welche die OT AG mit den Einwohnergemeinden oder mit einer durch die
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Einwohnergemeinden beauftragten Organisation abschliesst und welche den Interessen
des ortlichen Tourismus und der Géaste dienen.

5. Entschadigung/Kostendach
—  Fir die unter Ziffer 2 bis 4 aufgelisteten Aufgaben stellt der Kanton fiir die Jahre 2014 -2 >
einen jahrlichen Beitrag von Fr. 180 000.— zur Verfligung.

- Bei Nichterfiillung oder nur teilweiser Erfilllung der vereinbarten Zielsetzungen gemass
Punkt 2 und 3 kann das Volkswirtschaftsdepartement Obwalden eine Kiirzung des
Beitrages vornehmen.

6. Berichterstattung/Controlling

— Die Beauftragte legt zuhanden des Volkswirtschaftsdepartements bis spatestens Ende
Mérz des nachfolgenden Jahres einen Bericht (iber die Veranlagung, Erhebung und
Verwendung der Tourismusabgaben sowie Uber die Wirkung der Tourismusvermarktung
vor.

7. weitere Vertragsbestimmungen

— Die Leistungsvereinbarung ist giiltig bis 31. Dezember 2015. Fir die kommenden Jahre
soll eine neue Vereinbarung mit messbaren Zielen abgeschlossen werden. Die
Vertragsparteien treten diesbezlglich im Laufe des Jahres 2015 zusammen.

—  Aus wichtigen Grinden kann sie unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von sechs
Monaten auf Ende eines Geschéftsjahres gekindigt werden.

-~ Jede Anderung bedarf der schrifichen Form und ist von beiden Partnern zu
unterzeichnen.

-~ Bei grundlegenden Veranderungen, die die Erfillung der Leistungsvereinbarung
beeinflussen, ist das Volkswirtschaftsamt Obwalden zu informieren.

8. Schlussbestimmung

—  Die Leistungsvereinbarung wird in zwei Exemplaren ausgefertigt.

Sarnen, 14. Januar 2014 Kanton Obwalden

lhn

Paul Federer
ndamman

Dr. Stefan Hossli
Landschreiber
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Sarnen, 7‘.2-""
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Obwalden Tourismus AG

Florian
Prasiden

osel Inderbitzin
Vizeprasident
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